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Ceska sprava socialniho zabezpedeni umoziiuje veFejnosti vyfidit vétsinu pozadavki
elektronicky a pfFistupuje k organizacnim opatienim s cilem snizit riziko Sifeni nakazy
koronaviru

Takika UpInd elektronizace agendy Uradu umoznila Ceské spravé socidlniho zabezpedeni pristoupit
s Ucinnosti od 16. bfezna 2020 k nékterym organizacnim zménam v souvislosti s ochranou zaméstnanct
a klientd s cilem snizit riziko Sifeni nakazy koronaviru. Pfijata organizaCni opatreni zadnym zplsobem
vyrazné neomezi poskytovani sluzeb klientdm, jelikoz téméf vSechny sluzby je mozné vyridit online
zplsobem.

Z téchto dtivod@ CSSZ pristupuje s Gcinnosti od 16. biezna 2020 k nasledujicim organiza&nim opatfenim:

o (SSZ vyzyva vetejnost, aby komunikovala primarné elektronicky, telefonicky,
pfipadné prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

e (CSSZ rovnéz zada verejnost, aby zvazila, zda je nutné podani, ktera nelze ucinit
elektronicky, realizovat okamzite. Je mozné napf. odlozit sepsani zadosti
o dlchod, ten pak vyplatit az 5 let zpétné. Zaméstnanci CSSZ jsou pfipraveni
jednotlivé pripady konzultovat ,na dalku® a hledat vhodna feSeni, bez
negativnich dopadl na verejnost.

» Tiskopisy a dalSi dlilezité dokumenty (vC. tiskopisu Pfehled o pfijmech a vydajich
OSVC) je také mozno odevzdat do schranek umisténych na vhodnych mistech,
obvykle pri vstupu do budov OSSZ/PSSZ/MSSZ Brno a CSSZ.

» Hotovostni platba pojistného bude umoznéna pouze vyjimecng, po pfedchozi
domluvé. CSSZ 7ada verejnost, aby platby realizovala primarné prostrednictvim
bezhotovostniho styku.

e V souvislosti s prevenci Sifeni koronaviru a diky moznosti vyridit poZadavky
elektronicky dojde ze strany sprav socidlniho zabezpeceni s Gcinnosti od
16. brezna 2020 k omezeni osobniho kontaktu s verejnosti. Pokud to mistni
podminky dovoli, bude po predchozim objednani prostrednictvim
objednavkového systému, kontaktniho emailu &i telefonu umoznéno i osobni
projednani.

Smyslem pruatych mimoradnych opatfeni je pfedevsim ochrana zdravi obcant, vCetné zaméstnancil
€SSz, a soucasné zajisténi véech klicovych ¢innosti CSSZ, zejména pak fadné vyplaty davek
dtchodového a nemocenského pojisténi.

Zadosti klientt o vyhotoveni riiznych potvrzeni (dokumentd), pro které si klienti béZné chodi na prislusné
okresni spravy socialniho zabezpeceni osobné&, je mozné zaslat i e-mailem na elektronickou podatelnu
prislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni.

Bude-li z Zadosti vyplyvat, Ze ma byt pfislusné potvrzeni (dokument) doruceno bud’ fyzickou posStou
na trvalou adresu klienta, anebo napfiklad pfimo zaslano jinému Ufadu (organizacni sloZce statu), ktery
dané potvrzeni (dokument) vyzaduje (napfiklad konkrétni Urad prace), nemusi byt e-mail elektronicky
podepsan. V ostatnich pfipadech (zejména ma-li byt pfislusné potvrzeni ¢i dokument zaslano pfimo
zadateli zpét elektronicky) musi byt zadost zaslana bud' datovou schrankou, nebo s elektronickym
podpisem.

Kontaktujte nas: DUCHODOVE POIISTENI NEMOCENSKE POJISTENT TECHNICKA PoDPORA 800 050 248 n Facebookl
CSSZ je nejvétsi a v rémci statni spravy CR vyjimecnou financné spravni instituci, kterd spravuje agendu vice ne? 8,9 milionu
klientd, z toho zhruba 2,9 milionu dichodcd. Vypldci mésicné pres 3,5 milionu dichodd a cca 280 tisic ddvek nemocenskeho
pojisténi. CSSZ vybira vice neZ 1/3 vsech prijmd statniho rozpoctu CR. Jeji soucdsti je lékarskd posudkovd sluZba.

Vice na www.cssz.cz; online sluzby na eportal.cssz.cz - ePortal CSSZ ...nase sluzby jsou vam bliZe; opendata na data.cssz.cz
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